	1.- ¿Cuál es la razón de ser de nuestra librería?



	2.- ¿Qué elementos son únicos o distintivos de nuestra librería? 

	3.- ¿Quiénes son nuestros principales clientes actuales? ¿ Y los futuros?

	4.- ¿Cuáles son nuestros principales productos y servicios presentes?  ¿Cuáles los futuros?

	5.- ¿En qué difiere nuestra librería respecto a la que era hace cinco años? ¿Cómo ha sido su proceso de transformación?

	6.- ¿Cómo esperamos que sea nuestra librería dentro de cinco años?



EJEMPLO DEL ESTABLECIMIENTO DE MISIÓN-VISIÓN








